Fase de reforzamiento

Resumen Maédulo 1. Deliberaciéon

En este mddulo revisamos aspectos clave para entablar un discurso deliberativo. La idea central de
éste radica en apelar a nuestra racionalidad para construir y expresar un discurso sdélido y con
buenos argumentos, con el fin de posicionar una idea, disuadir a los demas y llegar a acuerdos.

El discurso deliberativo se compone de tres aspectos principales, a saber: legitimacion,
credibilidad y captacién. El primero implica en que quien enuncia reconozca su derecho a la
palabra y su autoridad para expresar lo que dice. El segundo caracteriza quien tiene la capacidad
de situarse en una posicidén de verosimilitud desde la cual su discurso sea tomado con seriedad. El
tercero involucra la comunicacidon entre quien enuncia y quien recibe, en donde éste ultimo
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accede al “universo de pensamiento” del primero.

Para que lo anterior pueda darse es preciso recabar y analizar informacién util que permita
desarrollar argumentos bien fundamentados, contundentes y veraces; es decir, proposiciones que
establezcan y apoyen una verdad. De lo contrario se corre el riesgo de utilizar argumentos falaces
que, aunque psicolégicamente pueden ser persuasivos, son incorrectos.

Construir argumentos validos no es tarea sencilla, por ejemplo en nuestra vida cotidiana en
ocasiones solemos hacer uso de argumentos falaces sin darnos cuenta, incluso somos victimas de
ellos porque presentan una fuerza tan convincente y que no cuestionamos.

Por ello es menester fortalecer la habilidad para identificar los errores tanto en la argumentacién
de los demas, como en la propia.



